Opsti uslovi

1. Dokumenti

a. Deck Art ,TehniCke informacije o proizvodu” je na$ dokument Kkoji opisuje

funkcionalne i tehniCke specifikacije naSeg proizvoda;

b. Deck Art ,Informacije o Instalaciji” je na§ dokument koji opisuje instalaciju, pripremu

lokacije, instrukcije o koris¢enju i instrukcije o alatima;

c. Deck Art ,Instrukcije za Negu i Odrzavanje” je na§ dokument koji opisuje instrukcije

za negu, odrzavanje i CiS¢enje;

d. Deck Art ,Tehni¢ki Podaci o Sigurnosti Materijala” je naS dokument koji opisuje

tehnicke podatke, dimenzije, tolerancije, sadrzaj proizvoda i informacije o sigurnosti; i

e. Deck Art ,Podno Grejanje i Hladenje” je nas dokument koji opisuje instrukcije za

instalaciju proizvoda na podno grejanje i hladenje.

2. Opste napomene

Ovi uslovi, zajedno sa dokumentima definisanim u ¢lanu 1, odreduju nacin prodaje,
dostavu i (po dogovoru) instalaciju Deck Art proizvoda. Drugi uslovi nisu primenijivi, osim

u sluc¢aju kada je potpisan poseban ugovor od obe strane.

3. Ponude i otpremnice

Ponude koje izdamo bice vazece trideset (30) dana, osim ako nije naznaceno drugadije.
Ponude mozZemo prilagoditi ili opozvati pismenim putem. Svaka narudzbina koju izvrsi

kupac bi¢e podlozna prihvatanju.



4. Cene i uslovi trgovanja

Cene su ponudene u evrima, bez uklju¢enog PDV-a i sli¢nih poreza.

Cene su osnovane na ExWorks bazi, osim ako se pismenim putem ne dogovori

drugacije.

5. Pladanje

Isplata mora biti izvrSena unapred, pre isporuke robe, osim u slu€aju kada su uslovi

placanja ugovoreni drugacije u potvrdi porudzbine.

6. Isporuka

Nastojacemo da se drzimo razumnih poslovnih praksi da bismo izradili naru¢enu robu
i/ili ispunili rok dostave, pod uslovom da je druga strana izvrSila uplatu i prilozila sve

informacije vezane za isporuku.

Svako odlaganje ispunjenja gore navedenih uslova ¢e obavezati drugu stranu da

nadoknadi troSkove odlaganja izvrSenja ugovora.

U slu€aju da se proizvod ne mozZe dostaviti na destinaciju do naznaenog datuma iz
razloga koji su van nase kontrole i koji nam se ne mogu pripisati, biéemo primorani da
skladistimo pomenute proizvode o vasem trosku i riziku. U takvom slucaju skladiStenje
Ce biti naplaceno, a Sto ste vi duzni da nadoknadite u roku od 14 dana od naseg prvog

zahteva, kao i bilo koje troSkove koji su iz toga proizisli.

7. NeizvrSenje naplate

Ako faktura nije u potpunosti isplacena na vreme, vi ste, samim tim, podlozni tuzbi, bez

daljeg upozorenja.



Mi smo time ovlaséeni da (lI) suspendujemo ili (ll) otkazemo izvrSenje primljene
porudzbine ili (Ill) da vam naplatimo kamatu za ka$njenje sa isplatom, kao i (IV) sve
nastale troSkove koji su proizisli iz situacije i (V) sva ostala prava koja su nam

dostupna ovim uslovima ili primenjivim zakonima.

8. (Produzeno) Zadrzavanje prava

Svi proizvodi Ce ostati u nasem vlasnistvu dok svi nasi prigovori protiv vas, posebno
isplata, ne budu u celosti ispunjeni. PruZicete nam svaku pomo¢ u preduzimanju bilo
kakvih mera potrebnih za zastitu nasih prava imovine i necete preprodavati ili ugradivati
dostavljene proizvode bez pismene dozvole koju ste unapred dobili od nas. Svaki prihod
od takve preprodaje ili ugradnje ¢e biti naSe vlasniStvo. Takvo koriséenje naSih

proizvoda ovlaséava nas na direktnu isplatu u celosti.

9. Montaza

Ako je montaZza proizvoda dogovorena, nasa cena je zasnovana na ispunjenju sledecih

uslova o vasem trosku:

a. Obezbedenje prikladnog skladista sa moguénos¢u zaklju€avanja na ili blizu mesta
instalacije proizvoda u skladu sa dokumentima ,Tehnic¢ke informacije o proizvodu” i
.Informacije o Instalaciji” za pomenuti proizvod na takav nacin da je proizvod zasti¢en
od krade i bilo kakvog osteéenja; svaki izgubljeni ili oSteéeni primerak bice zamenjen o

vasem trosku;

b. IzvrSenje pripremnih radova na lokaciji na vreme, o vaSem trosku i riziku, a u skladu
sa dokumentom ,Tehni¢ke informacije o proizvodu”/,Informacije o Instalaciji” i nasim
instrukcijama, o kojima ¢emo vas blagovremeno obavestiti; priprema lokacije treba da
bude u skladu sa sigurnoscu, elektricnim, kao i pravilima izgradnje i regulacijama bitnim

za ispravnu i sigurnu instalaciju proizvoda. Lokacija treba da nam bude pristupacna



oCiS¢ena, ravna i bez prepreka da bi pocCetak instalacije na vreme bio osiguran; nase

osoblje nece biti pozvano na lokaciju dok svi pripremni radovi ne budu zavrseni;

c. Blagovremeno obezbedenje (bez naplate) dozvola, licenci, prvenstava prolaza i sl. od

strane relevantnih uprava koje su potrebne ili u vezi sa instalacijom proizvoda;
d. Blagovremeno obezbedenje opreme za transport na lokaciji, po nasem zahtevu;

e. Besplatna dostupnost odgovarajuc¢ih soba (na zaklju¢avanje) za nasSe osoblje na ili
blizu lokacije (opremljene sanitarnim instalacijama) i za odlaganje alata i instrumenata

naseg osoblja;
f. Besplatna dozvola za unistenje ili uklanjanje pakovanja i drugih materijala;

g. Cena ne uklju€uje i cenu bilo kakvih varijacija ili dodatnih radova koje treba izvrsiti ili

ne izvrsiti.

U slu€aju da nijedan ili svi uslovi gore nisu ispunjeni, nisu na pravi nacin ili na vreme
ispunjeni, ili moramo da prekinemo instalacione radove iz razloga nevezanih za nas,
period za zavrSetak radova bice produzen i bilo koji i svi dodatni troSkovi koji iz toga

proizidu bi¢e napla¢eni vama.

NE PREUZIMAMO ODGOVORNOST NITI NUDIMO GARANCIJU ZA POGODNOST
ZA UPOTREBU ILI ADEKVATNOST LOKACIJE NA KOJOJ CE PROIZVODI BITI
INSTALIRANI, KORISCENI ILI SKLADISTENI.

10. Pustanje u upotrebu, predaja i prilem

U slu€aju da je instalacija proizvoda dogovorena, obavesti¢emo vas o tome kada ce
instalirani proizvod biti gotov za pustanje u upotrebu, predaju i prijem, i time vas pozvati
da prisustvujete nasoj standardnoj prijemnoj inspekciji, kao Sto je mozda dogovoreno
unapred, da bi se dokazalo pridrzavanje dokumenata ,TehniCke informacije o

proizvodu”, ,Informacije o Instalaciji” i/ili , Tehni€ki Podaci o Sigurnosti Materijala” i/ili da



pregledamo instalacioni rad. Ako ne budete u mogucnosti da prisustvujete, nase osoblje
Ce izvrsiti finalnu inspekciju proizvoda i instalacije i prijem ¢e se u takvom slucaju
odvijati na bazi rezultata navedenih u prijemnom sertifikatu, potpisanom od strane

naseg osoblja.

U slucaju odbijanja instaliranih proizvoda iz opravdanih razloga iskljucivo pripisivih
nama, detaljna pismena Zalba nam treba biti poslata u roku od dva radna dana nakon
zavrSetka prijemne inspekcije. Mi ¢emo ispraviti nedostatke u Sto kracem roku i bitni
delovi prijemnog procesa ¢e biti ponovljeni u razumnom vremenskom roku, u skladu sa

procedurama navedenim iznad.

Ako u roku od dva radna dana nakon zavrSetka prijemne procedure ne primimo prijemni
sertifikat potpisan od strane musterije ili Zalbu iz opravdanih razloga, proizvodi i
instalacioni radovi ¢e se smatrati prihvacenim sa vasSe strane. Upotreba bilo kojih
instaliranih proizvoda ¢e se takode smatrati prijemom proizvoda i pratecih instalacionih

radova.

Svako delimi¢no neispunjenje nasih obaveza iz razloga isklju€ivo pripisivih nama daje
vam za pravo da zadrzite kona¢nu isplatu, ali samo za odgovarajucu, razumnu sumu.
Maniji nedostaci ili odstupanja koja ne utiCu na upotrebu instaliranih proizvoda ¢e biti
navedeni u prijemnom sertifikatu, ali ne¢e spreciti, niti zaustaviti prijem. Trudimo se da

popravimo takve nedostatke u $to kraéem vremenskom roku.

11. Prigovori i vra¢anja

Bilo kakvi prigovori nepravilnih posiljki i/ili oCigledna oSte¢enja nabavljenih proizvoda ¢e
biti pismeno izvesteni u roku od dva radna dana nakon prijema proizvoda od strane
musterije sa navedenim razlogom za upit za vraéanje proizvoda i datum i broj nase
fakture. Ako se pismenim putem slozimo sa vra¢anjem proizvoda putem izveStaja za
autorizovanje vracanja, proizvodi Ce biti izlomljeni ili poslati u skladu sa naSim
instrukcijama. Svi vraceni proizvodi moraju biti kosignirani, osiguranje i transport placeni

sa vase strane i vraceni u originalnom pakovanju.



12. Ograni¢ena garancija

Specifikacije proizvoda ili uzoraka koje smo dostavili, uklju€ujuci, bez ogranienja, one
koji se tiCu dimenzija, boje, strukture, ali i sve ostale informacije koje su sadrzane u
dokumentaciji i dostupne vama, nece sacCinjavati garantovane karakteristike.
Garantovane karakteristike su jedino one koje su izriCito potvrdene kao garantovane
pismenim putem. Medutim, zadrzavamo pravo da odstupamo od garantovanih

karakteristika proizvoda i da uklju¢imo tehniCka poboljSanja ili dalje inovacije.

Garantujemo kvalitet nabavljenog proizvoda naznaenog u ponudi u periodu od 12
meseci od datuma prijema ili od datuma od kojeg su pusteni u upotrebu, Sta god dode
prvo, ali ni u kom slucaju viSe od 18 meseci od datuma isporuke, uprkos nedostacima
koji se pojaviljuju primerenom upotrebom, i koji se pojavljuju iskljuCivo usled loSih
materijala ili izrade. Garancija ne pokriva Stetu nastalu normalnim koriS¢enjem i
habanjem ili nastalu dejstvom spoljasnjih uticaja, kao Sto su vlaga, vlazna struktura,
mehanicki pritisak, teret, svetlo, hemijski, biolosSki i usled nemara, zloupotrebe ili
nepravilne instalacije, -upotrebe, -odrzavanja, -izmene ili -manipulisanja, u skladu sa
dokumentima pomenutim u delu 1 (,Tehni¢ke informacije o proizvodu”, ,Informacije o

Instalaciji” itd) ili neovla§¢eno kombinovanje sa drugim proizvodima.

Pod ovom garancijom mi ¢emo (I) zameniti delove koji su se pokazali oste¢enim na
nacine oznaCene gore, uvek besplatno, pod uslovom da ste nas pismeno informisali
(uklju€ujuc¢i e-mail) tokom garantnog perioda u roku od 7 dana nakon $to su mane
primecene, ili (II) ako zamena po nasem misljenju nije moguca, onda ¢e se primeniti

kompenzacija za ostecenja po dogovoru kao jedino reSenje.



13. Prigovori

Ni u kom slu€aju ne mozete podneti prigovor kada ste obradili proizvode uprkos

nedostacima dostavljenih proizvoda.

NISMO ODGOVORNI ZA OSTECENJA ILI GUBITKE, OSIM ONIH ZA KOJE SMO
IZRICITO PRIHVATILI ODGOVORNOST, KAO STO JE OVDE OPISANO, | NASA
ODGOVORNOST NI U KOM SLUCAJU NE UKLJUCUJE NIKAKVA POSLEDICNA
ILI DRUGA POSEBNA ILI INDIREKTNA ILI KAZNENA OSTECENJA, NITI
GUBITKE BILO KAKVE PRIRODE, KAKO GOD DA SU NASTALI.

14. Visa sila (Force majeure)

U slu€aju delovanja viSe sile, bi¢emo ovlasceni da suspendujemo dostavu proizvoda
i/ili snabdevanje instalacionih radova u toku trajanja prevencije ili odlaganja koje je
uzrokovala takva viSa sila, bez preuzimanja odgovornosti za bilo kakvu Stetu time
nastalu vama ili opsteg preduzimaca. U tom slu€aju, vreme dato za isporuku bic¢e

produzeno za period prevencije ili odlaganja uzrokovanog takvom visom silom.

U slucaju takve nemogucnosti izvrSenja, bitni delovi ugovora ¢e biti suspendovani.
Strana u okolnostima uzrokovanim viSom silom ¢e obavestiti drugu o postojanju
takvog problema $to je brze moguce. U slu€aju da je suspenzija trajala 5 uzastopnih
meseci ili ¢im se ustanovi da ¢e suspenzija trajati 5 uzastopnih meseci, bilo koja
strana je ovlaS¢ena da prekine ugovor delimi¢no ili u celosti bez ikakve odgovornosti

ili odstete prema drugoj strani.
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lzraz ,,viSa sila” oznaCava okolnosti ili pojave koje su van razumne kontrole jedne
strane (bez obzira da li su bile predvidive ili ne u vreme potpisivanja ugovora) zbog
kojih od jedne strane ne moze razumno biti trazeno da izvrSi svoja zaduzZenja po
ugovoru. Takve okolnosti ili pojave ukljuCuju, ali nisu iskljuCivo: rat, gradanski rat,
ustanak, pozari, poplave, radni spor, epidemije, zakonske regulacije i/ili sli¢ni ¢inovi,
embargo, nedostupnost potrebnih dozvola, licenci i/ili autorizacija (ukljuujuéi

dozvole za uvoz), greske ili viSe sile dobavljaca ili podugovaraca.

15. Zakon i sud

Svaki spor kod kojeg se ne moze ljubazno doc¢i do sporazuma bice razreSen pred
nadleznim sudom u Srbiji. UN konvencija o ugovorima za internacionalnu prodaju je

izricito iskljucena.
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